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covico 2015,\ S.L. es una empresa de construccién de dmbito regional, cuyas actividades comprenden Obra
Civil {Urbanizacidn, depdsitos de agua, redes de abastecimiento y saneamiento, Parques y Jardines), servicios de
mantenimiento y reparacion de redes de abastecimiento y saneamiento, asi como efecucién y rehabilitacién de

Edificios.

El principio fundamental por el que se rige COVICO 2015, S.L. es conseguir y mantener la médxima satisfaccion de
los clientes, tanto pablicos como privados, como medio fundamental de fidelizacidn, al tiempo que se ofrece la
maxirma calidad técnica en la los trabajos ejecutados, Este principio incluye ta mayor adaptacion v flexibilidad a
las necesidades del cliente, asi como la rapidez en la respuesta.

La Alta Direccién de COVICO 2015, 8.1 ha elabarado la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente teniendo
como objetiva plasmar y expresar el compromise adguirido por COVICO 2015, S.L. al desarrollar un Sistema de
Gestion Integrado de la Calidad de del Medioambiente, bajo fas normas ISO 9001:2015 e 150 14.001:2015, gue
garantice la calidad de nuestros servicios de Obra Civil con un firme compromiso de respete y proteccion del

Medio Ambiente.

Este compromiso se articula rnediante los siguientes principios:
« Adoptar procedimientos para establecer objetivos y metas, asi como para la revision periddica de estas y
de la politica, para mantener su eficacia, y cumplir con el compromiso de mejora continua, para lograr la

mejora del desempefio en todos los dmbitos de la organizacién,

» Incluir @ implicar al personal de COVICO 2015, S.L en la gestion ambiental y de calidad, y exigir el
cumplimiento de fa politica existente.

» Fomentar el establecimiento de una relacion duradera con nuestros clientes y que la satisfaccion de estos
sea nuestro principal argumento como elemento diferericiador con las dernds empresas competidoras.

« Buscar la excelencia en la calidad de los servicios prestados, entendida como:

- Cumplimiento de los plazos acordados.

- Eliminar las incidencias durante la ejecucion de los proyectos, debidas a8 mal desarrolio de los mismos
por parte de COVICO 2015, 5.1

- Asegurar un optimo ambiente de trabajo, facifitando la participacion del personal en la organizacion,

«  Compromiso con un desarrollo sostenible en la realizacidn de nuestra actividae, considerando:

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y la normativa ambiental vigente que se le apiigue
a COVICO 2015, 5.L. y con otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales,

- Minimizar los residuos e impactos que fa actividad de COVICO 2015, S.L. genera sobre el entorng, en
especlal en aquellas dreas donde se desarrollen nuestras actividades de Obra Civil v Edificacion,
adoptande para ello una perspectiva de Andlisis de Ciclo de Vida.

~  Tomar medidas para la proteccién del Medioambiente, incluida fa prevencion de ta contaminacién, en
todas las actividades de la empresa.

La presente Politica de Calidad y Medio Ambiente es de obligado cumplimiento por todo el personal de COVICO
2015, 5.1,
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